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让信息有价值

让经济有温度

网点之星

为进一步提升福利彩票销售服务
质量，规范销售场所管理，张家口市福
利彩票发行管理中心于 2024 年 12 月
24 日至 30 日，在全市范围内组织开展
了 2024 年度福彩销售网点星级评定。
此次评定旨在通过科学、公正的评估

体系，激励销售网点提升服务水平，
为购彩者提供更加优质、便捷的购彩
环境。

为确保销售场所星级评定工作的
顺利进行，张家口市福利彩票发行管
理中心成立了五个评定工作组，每组

由市中心领导担任组长，市场部、即开
部等相关业务部门工作人员及市场管
理员作为组员。各工作组严格按照

《福利彩票销售网点星级评定管理办
法》执行评定任务，深入每一个销售网
点，仔细评估内容，确保评定过程公平、
公正、公开。

星级评定涵盖了销售业绩、销售
场所规范、销售运营情况以及特别评
定内容四个重要部分。销售业绩主要
考察销售网点的电脑票年销量、即开
票年销量等关键指标；销售场所规范
则关注销售网点的形象建设、设施配
备、场所规模等；销售运营情况包括销
售网点的店内布置、环境卫生、运营规
范等；特别评定内容则针对销售网点
的社会责任、特殊贡献等方面进行综
合考量。

根据评定结果，所有销售场所被划
分为五星级、四星级、三星级、二星级、
一星级和不达标六个等级。五星级销
售网点作为最高等级，将享有更多的政
策支持和资源倾斜，包括优先参与各类
促销活动、获得更多的培训机会等。而
不达标的销售网点则需进行整改，并在
规定时间内整改完毕。

在星级评定工作的同时，工作小组
还对全市福彩销售网点的安全生产隐

患问题进行了全面排查。检查内容涵
盖场所安全、灭火器配备情况、用火用
电安全以及日常管理等方面。对于存
在安全隐患的销售网点，工作小组现场
提出整改意见，并要求其在七日内完成
整改。这一举措有效提升了销售网点
的安全管理水平，为彩民提供了更加安
全、放心的购彩环境。

此外，为了更好地掌握销售网点销
售人员信息，工作小组还对销售网点销
售人员的信息进行了备案登记。要求
各销售网点如有销售人员更换，必须及
时向市中心报备，否则将不能进行销
售。这一措施有助于市中心及时掌握
销售网点销售人员的信息动态，确保了
福彩销售队伍的稳定性和专业性，加强
对销售人员的培训和管理，提升整体服
务水平。

此次张家口市福彩中心的星级评
定工作通过规范管理和安全保障双管
齐下，提升了销售网点的整体形象和服
务质量，还激发了销售网点提升服务质
量的积极性，这是市中心对销售网点精
细化管理的重要体现。未来，张家口市
福彩中心将继续加强对销售网点的监
管和支持力度，推动福利彩票事业健
康、持续发展。

（陶丽霞）

张家口福彩对销售网点进行星级评定

他的销售网点成为全市首个爱心
救助驿站，他成为全市福彩系统年度

“最具爱心福彩代销者”——他就是沧
州市新华区 13170346 号福彩销售网点
代销者刘辉。

刘辉依靠自己的人品和热情的服
务赢得了购彩者的信赖。随着福彩
经营逐渐步入正轨，刘辉心里萌生参
与公益活动的想法，他说，希望用真
情传递温暖，用爱心帮扶那些需要帮助
的人。

坚守方能成正果

不经一番寒彻骨，怎得梅花扑鼻
香。回忆创业历经的艰辛与坎坷，刘辉
至今历历在目。

他曾经在建筑工地做过小工、卖过
水果、还开过饭馆，他与彩票结缘，还得
从建筑工地打工时说起。“那时每逢月
底发了工资，第一件事就是到附近的福
利彩票网点买彩票。”刘辉说，“那个时
候买的不仅仅是彩票，还是一种希望和
梦想”。就这样，刘辉与福彩结下了不
解之缘。

一次，刘辉经过沧州市福彩中心，
咨询开办福彩销售网点的政策和流
程。2015年9月，刘辉申办的福彩网点
获得批准。

终于有了自己的彩票销售网点，刘
辉心里很是高兴，但是在高兴之余，新
的问题又接踵而来。他的网点在沧州
市白酒厂东侧，偏离市区，通信网络不
通，网点开张了，却无人问津。

开张头三个月，网点门口看不到一
个人，每个月还要支付门店租金。刘辉
沉不住气了，他四处问路取经。很多同

行告诉他，他的经历大家也都曾经历
过，如今的红火离不开两个字“坚守”，
刘辉回去后稳下心。那时，正赶上“快
3”游戏上市营销的尾巴。他抓住这一
时机，向出入酒厂的人做起彩票宣传。
就这样，刘辉的福彩经营从不温不火到
逐渐热起来。

服好务是最好的招牌

古道热肠，待人诚恳、友善，许多购
彩者都这样评价刘辉。这些年，他的彩
票经营走上持续健康发展的快车道，销
量在沧州处于前茅。

刘辉的店面有六十多平方米，整
洁、规范、有序，设置了购彩区、休闲
区。他介绍，内强素质，外树形象很重
要，这也是多年来自己秉承的经营理
念。“卖啥吆喝啥。”他说，“卖彩票就得
专业务、精服务、重细节。”刘辉十分注
重彩票业务的学习与钻研。沧州市福
彩中心每次组织营销培训，他从不缺
席。就连外出旅游，也总要到景点附近
的福彩销售网点和销售员聊上几句，买
上几注彩票。他通过不断地交流，学到
了一些难得的经验。

刘辉把购彩者视为“座上宾”，网点
休闲区摆上了时令水果，茶水散发着清
香，他为大家提供了这样一个绝佳的休
憩交流场所。购彩者选购完彩票后，就
在这里畅谈交流，销售网点每天都是人
来人往，很是热闹。刘辉总能和购彩者
成为朋友，和大家打成一片。就这样，

“客带客”带火了他的销售网点。
刘辉心里有一本“账”，来他这儿的

购彩者的年龄、爱好都被他记在心里。
说起刘辉，购彩者王先生说，前不久来买
彩票，没想到竟在这里过了个不同寻常
的生日。王先生是外地人，也是刘辉的
老顾客。“我自己的生日从来不记得。”王

先生说，“我和刘辉同龄，一次无意说起
了自己的生日，竟被刘辉记住了，为我点
起生日蜡烛的那一刻，我流泪了。从那
我就认准了，刘辉这个朋友值得交！”

当好公益擎旗人

多年来，福彩让刘辉的生活发生了
改变，他始终心怀感恩，总想着为那些
需要帮助的人做些事情。

今年高考成绩公布后，刘辉及时和
沧州市福彩中心工作人员取得联系，并
提出自己要资助困难学生家庭的心
愿。工作人员根据刘辉的意愿，为他筛
选出困难家庭学生。2024年8月底的那
几天，由于妻子要照顾生病的岳母，无
法照管网点。刘辉索性关门歇业，他和

沧州市中心工作人员从南皮、东光、泊
头、沧县连续跑了两天，为那些困难家
庭的孩子们送去助学金。

当得知往届受助大学生江海洋（化
名）的家庭境况后，刘辉主动上门送上
1000元，并在市区同行中发出联手帮扶
资助江海洋完成四年大学学业的倡议，
得到十多位爱心代销者的响应。

从爱出发，用心经营，用情传递，
用爱抵达，刘辉成为沧州福彩公益活
动的擎旗人。在未来的公益之路上，
他将继续用真情打动真心，用爱心传
递温暖，感染和带动一线福彩人都成
为爱心火炬手，照亮福彩公益事业的
未来。

（肖立国）

用心经营 用情传递 用爱抵达
——记沧州市13170346号福彩销售网点代销者刘辉

2024 年 12 月 31 日，秦皇岛市民政局副
局长鲍成超在秦皇岛市福彩中心主任李健
超的陪同下，与中心工作人员一同走访了部
分福彩销售网点，为一线销售人员送上慰问
品以及福彩的关怀。

每到一处，鲍成超都与销售员亲切交
流，仔细询问经营及生活情况，同时对一
线销售人员致以节日的问候，感谢他们的
辛勤付出，并鼓励他们以更加饱满的精神
状态，全身心投入 2025 年的福彩销售工
作中，为购彩者提供更加优质的服务。

在走访过程中，鲍成超对销售网点
的安全工作进行了检查指导。他强调，
销售网点要增强责任意识，确保业务的
合法合规。他还特别指出，销售网点要
严 格 落 实 禁 止 未 成 年 人 购 彩 和 兑 奖 的
规定。

销售员们对秦皇岛市民政局和市福彩
中心的慰问表示感谢，表示在新的一年里，
一定会以更加振奋的精神和昂扬的姿态，
提升购彩服务，为公益福彩事业发展作出
更大贡献。 （刘慧峰）

秦皇岛市民政局领导走访福彩销售网点

2024 年 12 月 24 日，为提
升衡水地区即开票的销售业
绩，增强销售人员的专业技能，
衡水市福彩中心组织开展了即
开票销售技能培训。

此次活动线上和线下同时
开展，由衡水市福彩中心讲师
李占稳为大家进行培训。为了
能让全市500多个彩票站都能
看到培训内容，还利用衡水福
彩公众号进行直播。

李占稳也是衡水福彩中心
的一名优秀市场管理员，她从
即开票发展历史、即开票介绍、
即开票销售技巧分析、即开票
销售未来展望四个方面进行了
详细的讲解。

培训中，李占稳通过真实
案例分析，在销售技巧方面对
网点业主及销售员们提出了
以下几点建议。一是深入了
解每款即开票，挖掘独特性。
深入了解不同即开票在玩法
创新、奖金设置、公益属性等
方面的卖点。二是掌握销售
技巧，提升顾客体验。三是沟
通技巧是销售的关键。销售
人员要用热情、专业且亲和的
态度迎接顾客，通过主动询

问、耐心倾听来了解彩民的购
彩习惯和需求。对于新顾客，
采用简洁明了的方式介绍即
开票的玩法和中奖示例，消除
他们的陌生感；针对老顾客，
则根据其过往偏好推荐新上
市或适合他们的彩票品种。
四是创新营销方式，拓展销
售 渠 道 。 在 当 今 数 字 化 时
代，单纯的线下销售已不足
以满足市场需求。培训中提
出了线上线下融合的营销思
路，线上利用社交媒体平台，
定期发布即开票中奖信息、
玩法介绍视频、彩民中奖故
事等内容，吸引潜在顾客的关
注，同时开展线下互动活动，
如利用盲盒、抽奖、猜谜等，参
与者有机会获得小额即开票
或购彩优惠券，激发他们的参
与热情和购买欲望。

通过这次全面而深入的即
开票销售技能培训，前来参加
培训的代销者纷纷表示，通过
培训犹如掌握了开启销售宝藏
的钥匙。他们将以更加专业的
姿态、创新的思维和热情的服
务，迎接每一位购彩者。

（刘晓）

衡水福彩
举办即开票销售技能培训

2024 年12月30日,承德市
福彩中心开展了“为福添彩福
迎新年”活动，向环卫工人和公
交车司机送上一份新年大礼包,
并额外为20名优秀职工准备了
特殊的新年礼物,让他们在寒
冬之际感受到关怀和温暖。

当天下午，一箱箱装有新
年挂历、对联、烧水壶、纸抽的
新年大礼包被送到了承德公交
集团和北控城市服务承德有限
公司。承德市福彩中心的工作
人员向职工代表送上了新年大
礼包。接过这些实用好物，公
交车司机张师傅心里暖洋洋
的，“快过春节了，这礼物真贴
心。”在北控城市服务承德有限
公司的一处环卫站点，李阿姨

也收到了这份特别的礼物，她
笑着说:“我们起早贪黑，虽然
累点儿，但很值得。年年都能
收到礼包，真的很感激，我们会
继续把城市打扫得干干净净。”

作为社会公益力量的重要
组成部分，福利彩票自诞生之
日起，就与社会福利事业紧密
联系在一起。截至目前，“为
福添彩福迎新年”活动共计送
出新年大礼包1.8万余份。另
据了解，2024 年，承德市福彩
中心还筹建了“福彩公益驿
站”，为环卫工人等户外工作
者提供了一处“累能歇脚、渴
能喝水”的服务场所，用实际
行动为广大一线户外工作者提
供暖心帮助。 （祝建平）

承德福彩
开展迎新年送温暖活动

衡水福彩开展即开票销售技能培训。 刘晓 摄

承德市福彩中心开展“为福添彩福迎新年”活动。祝建平 摄
福彩销售人员向民政局工作人员介绍经营情况。 马银良 摄

张家口市福彩中心开展销售网点星级评定。 陶丽霞 摄

刘辉（右）为购彩者打印彩票。 肖立国 摄


