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让信息有价值

让经济有温度

网点之星

秦皇岛“福彩+”走出福彩销售新路径

秦皇岛市福利彩票发行管理中心
坚持福利彩票的政治性、人民性、公益
性，践行福利彩票“扶老、助残、救孤、济
困”发行宗旨，全市福彩系统牢固树立

“一盘棋”思想，在探索中谋发展，打造
了“阳光福彩 助创服务平台”。

“阳光福彩 助创服务平台”是由原
有的“旅游一卡通”服务亭改造而来，以
宣传公益福彩、打造民政服务窗口、提
供旅游咨询及服务、便民服务驿站为一
体的综合服务亭。“阳光福彩 助创服务
平台”为福彩销售赋能，尝试探索“福
彩+民政”“福彩+文旅”“福彩+便民”融
于一体，营造出“福彩+”系列新业态，践
行福彩责任担当。

“福彩+民政”
践行民政为民 民政爱民

福彩工作是民政事业发展的一部
分，更是民政业务展示的窗口。为深入
践行“民政为民，民政爱民”的理念，“阳
光福彩 助创服务平台”首先擦亮福彩
销售“小窗口”展示民政为民“大服
务”。通过发放资料、窗口咨询、政策解
读等方式将民政救助、弱势群体帮扶、
社会事务管理、社会组织管理等民政业
务进行展示，为有需要的人员提供服
务。一目了然的政策“导航”，方便了群
众，避免出现“多次跑”“盲目跑”的现
象，进一步提高了办事效率，充分发挥

了福彩网点窗口的作用。

“福彩+文旅”
为福彩网点赋能引流

今年以来，文旅市场快速复苏，秦
皇岛市福彩依托秦皇岛旅游城市这一
独特的优势，通过与“秦皇岛乐游秦皇”

“秦皇岛旅游一卡通”公司签订“福彩+
文旅”框架合作协议，依托“阳光福彩
助创服务平台”，福彩网点可以代销秦
皇岛景点门票及旅游年票。这种销售
模式不仅为游客提供更丰富、更便捷的
服务，提升游客的旅游体验，还将本地
及外地游客转变成福彩潜在的购彩群
体，提升福彩市场销售潜能。

同时，秦皇岛市福彩还与秦皇岛秦
旅智慧旅游有限公司签订了综合业务
合作框架协议，全市范围内的福彩销售
网点可出售景区电子门票，来自全国各
地的游客走进福彩销售网点，在购买景
区门票的同时可以了解福利彩票、购买
福利彩票。

这种“福彩+文旅”创新销售模式，
实现了互利共赢和赋能引流，让更多的
人走进福彩、体验福彩，为全市即开票
市场注入了新的活力。

“福彩+便民”
彰显福彩责任担当

秦皇岛市福彩切实履行社会责任，

不断推进阳光福彩建设，发挥福彩在便
民服务中的作用。

据了解，秦皇岛市共有销售网点近
300 个，遍布城市乡村、大街小巷，每个
福彩销售网点根据自身特点和服务能
力，为社会提供不同种类的便民服务。
在“阳光福彩 助创服务平台”内设置桌
椅、充电器、应急药箱、饮水机、雨伞、报
刊等便民设施设备方便市民群众应急
使用。

“阳光福彩 助创服务平台”独特的
形象展示、亮化的景观设计、集多功能

于一体的助创平台已成为城市形象展
示的一道亮丽风景线，吸引了大量群众
走进服务平台，参观了解、购买福利彩
票或寻求服务帮助，实现了服务平台的
功能定位，同时扩大了福彩宣传阵地，
提升了福彩品牌形象。

今后，秦皇岛市福彩将继续夯实销
售主体，深挖市场潜力，推动“福彩+”融
合发展，在实现多渠道共同发展的同
时，立足新市场环境，扎实推进福利彩
票事业高质量发展。

（李丽钧 刘慧峰）

11月29日，为了进一步增强“两
训两考”培训效果，提升新销售员的
职业素养和团队凝聚力，秦皇岛市彩
票发行管理中心对通过考核的销售
员进行了再培训、再考核。

据悉，培训内容涵盖了福利彩票
的社会责任、公益属性、秦皇岛市福
彩销售网点服务公约以及未成年人
保护等多个方面。

今年，秦皇岛市福彩为推动销售
队伍在职业素质、服务能力及营销技
巧等方面的提升，采用“两训两考”培
训模式，对新进的福利彩票销售员进
行岗前培训和考核。

“两训两考”主要围绕福彩理论
知识（包括法律法规、行业规定、游戏
玩法等）和销售网点实际打票操作
两方面的培训和考核展开。新进销
售员需在通过理论和实操的培训与
考核后，取得上岗证，才能正式从事
福利彩票销售工作。培训和考核不
仅提高了销售员的专业技能，还进一
步加强了他们对福彩事业的理解和
认同。

自培训开展以来，已有20多名新
销售员通过考试加入福利彩票的销
售队伍中。

（刘慧峰）

13110462 号销售网点位于石家庄
市谈固南大街与建明中路交叉口，代销
者张志会和丈夫共同经营这家福彩网
点已经有二十多年的时间。在这个温
馨有爱的福彩销售网点里，张志会夫妇
用心服务、诚信经营，陪伴了一批又一
批的购彩者。

用心服务
福彩网点成了联络情感的纽带

13110462号销售网点在闹市之中，
却有一份闹中取静的意味。销售网点
整洁舒适的购彩环境与街头车流的嘈
杂形成鲜明的对比。店面虽然不大，但
收拾得干干净净，用张志会的话说，彩
票网点是供大家娱乐休闲的地方，只有
干净整洁，心情才会好。

走进 13110462 号销售网点，便民
服务台很是醒目，服务设施齐全。网
点白天随时为购彩者提供热水，张志
会还贴心地为大家准备了茶叶，方便
大家来这里聊天、喝茶，张志会对店面
的细心打理，体现出她对于顾客的用
心。墙上展示着自开店以来获得的荣
誉，2021 年、2022 年、2023 年连续三年
被评为河北省优秀销售网点。夫妻二
人多年来坚持对购彩者以诚相待，赢
得了不少顾客的信任，也为他们的福
彩事业带来了很多支持，小小的福彩
网点成了彩民和周围居民们联络情感

的纽带。
张志会夫妇的贴心服务赢得了大

家的一致赞许，前来购买彩票的人多了
起来。

诚信经营
坚守福彩人的初心

谈起销售网点的经营心得，张志会
坦言：“这么多年的销售，总结下来的
经验就是要对购彩者以诚相待，诚信
经营，多从购彩者的角度看问题。”如
今福利彩票玩法多种多样，张志会为
了让购彩者了解各种玩法的信息和规
则，她通过多方面学习掌握市面销售
的彩票玩法，给购彩者带来福利彩票玩
法的新动态。

自经营福彩二十多年来，张志会和
丈夫坚持诚信经营，用心服务每一位购
彩者。有时购彩者不小心将手机等物
品遗忘在店里，她会帮购彩者收好并第
一时间通知他们来取。心系顾客，以诚
相待，让张志会夫妇赢得了购彩者最深
的信赖。

热心公益
传播福彩爱心与温暖

自开店以来，夫妻二人一直关注困
难人群所需，从起初的临时救助站点
到现在的“爱心驿站”，热水壶、一次性
纸杯、雨伞、医药箱等物品一应俱全，
方便户外工作者及广大市民群众避
暑、取暖、饮水、歇脚，向社会传递着他
们的爱心。

今年中秋节前夕，张志会在石家庄
市福彩中心的组织下，走进了石家庄市
社会福利院，为福利院的孤残儿童送上
了牛奶、坚果、水果等爱心礼物。她与
孩子们亲切互动，关切询问孩子们的生
活和学习情况，还购买了孩子们自制的
手工品。“看到孩子们过得这么幸福，我
的自豪感油然而生，对这份事业更加执

着了。”张志会说。
张志会夫妇与销售网点一起走过

二十余载，他们与福彩建立了深厚感
情，用真心与行动换得顾客的信任。张
志会希望能够将这份热爱一直延续下
去，坚守公益初心，为福利事业作出更
多贡献。

（王冰）

秦皇岛市福彩强化新销售员岗前培训

用心服务 诚信经营
——记13110462号销售网点代销者张志会夫妇

12 月 4 日 ，保 定 市 福 彩
中心工作人员来到高碑店市
所 辖 行 政 村 ，走 访 慰 问“ 福
彩 暖 冬 ”资 助 对 象 ，了 解 他
们的基本生活和冬季取暖情
况，并为他们送去米、面、油
生活物资。

今年 72 岁的曹振所家住
高碑店市方官镇三里铺村，老
伴二十多年前去世后便一直
与残障儿子为伴。以前，曹振
所靠务农和打零工维持日常
开销，随着年龄增长，不能外
出打工了。为了让他们一家
度过一个温暖的冬天，在得到

“福彩暖冬”公益活动开展的

消息后，村干部们第一时间向
镇、县民政部门提交了申请。
在另一位老人刘凤元家里，
老人开心地拉住福彩中心工
作人员的手，介绍起自己享
受的各项帮扶政策，言语中
充满感激之情。

保定市 2024 年“福彩暖
冬”项目共资助 了 864 户 农
村 特 困 分 散 供 养 人 群 。 下
一步，保定市福彩将持续开
展 公 益 活 动 ，把 更 多 惠 及
人 民 的 公 益 项 目 带 到百姓
的生活中来，为生活添彩，把
关爱传播。

（张倩）

保定福彩网点
变身“救助小屋”

为帮助弱势群体度过一
个温暖的冬天，12 月 3 日，保
定市福彩中心干部职工走进
福彩销售网点，开展关爱行
动，把福彩销售网点变身成

“救助小屋”。
当天 ，保 定 市 福 彩 中 心

的 干 部 职 工 们 在 部 分 网 点
显 眼 位 置 贴 上“ 自 愿 求 助
无 偿 救 助 ”字 样 的 告 示 牌 ，
进 行 温 馨 提 示 。 一 旦 有 需
要帮助的人员进入网点，福
彩 从 业 人 员 第 一 时 间 为 其
提供帮助和指导，告知他们

如何申请政府的无偿救助，
让 这 些 弱 势 群 体 能 够 及 时
得到救助。

福 彩 销 售 网 点 变 身 成
“救助小屋”的创新措施，进
一步丰富和拓展了福彩公益
事业的内涵和外延，通过遍
布全市的福彩销售网络，救
助信息得以更广泛地传播，
为需要帮助的人员搭建起一
座 通 往 临 时 救 助 的 温 暖 桥
梁，让更多有需要帮助的人
员获得及时救助。

（张倩）

近日，张家口市福彩中心
设计了以“大爱张家口 福彩有
心益”为主题的文创产品，这些
文创产品放置在全市各个彩票
销售网点，免费送给购彩者。

这些福彩文创产品设计
的初衷是宣传福彩品牌文化
和张家口地方文化。张家口
福彩工作人员介绍，福彩文
创产品对购彩者而言更具有
品牌识别性，能够加深记忆，
更 好 地 传 播 福 彩 的 公 益 形
象 。 外 地 游 客 在 购 买 彩 票

时，看到这些福彩文创产品
能加深对张家口城市人文和
福彩的印象。本地人看到这
些福彩文创产品，也能更好
地 提 升 对 城 市 与 福 彩 的 好
感，传播家乡文化。当下，年
轻人是购买福利彩票的主要
消费群体，设计新颖的福彩
文创小礼品，不仅能让年轻
人了解张家口文化和公益福
彩，还能让更多年轻人投入
到福彩公益事业中来。

（黄鹏）

张家口福彩文创产品来啦！

保定市福彩
走访慰问困难群众

13110462号销售网点代销者张志会。
保定市福彩中心工作人员来到高碑店市所辖行政村，走访慰

问“福彩暖冬”资助对象。

保定市福彩中心把福彩销售网点变身成“救助小屋”。

秦皇岛福彩打造的“阳光福彩 助创服务平台”综合服务亭。 刘慧峰 摄

福利彩票销售员正在进行专业技能考试。


